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Reklamacni rad

1. VYMEZENi ZAKLADNIiCH POJMU

1.1. ,Zakaznikem* se rozumi zakaznik-spotrebitel a zakaznik-podnikatel (definice VOP), ktery zakoupi
vyrobek v internetovém obchodé www.vasekancelar.cz.

1.2. ,Vyrobkem® se rozumi vyrobek, ktery je pfedmétem reklamace.

2. REKLAMACNI DOBA

2.1. Zakaznik maze reklamovat vady Vyrobku, které existovaly v dobé dodani Vyrobku, a to ve lhité 24
mésicl od data prevzeti Vyrobku.

2.2. Je-li na Vyrobku, jeho obalu &i v pfipojeném navodu vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy Ihlta k pouziti Vyrobku, jedna se o zaru¢ni dobu Vyrobku. V takovém pfipadé odpovida AB
plus CZ s.r.o. za vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé.

3. UPLATNENi REKLAMACE

3.1. Vada Vyrobku musi byt uplatnéna u AB plus CZ s.r.o. bezodkladné poté, co je vada zjisténa,
nejpozdéji do 24 mésicu od prevzeti Vyrobku.

3.2. Reklamaci je mozné uplatnit vyplnénim elektronického formulafe umisténého na internetovych
strankach www.vasekancelar.cz.

3.3. Zakaznik je povinen pfi reklamaci:
(i) predlozit Vyrobek,

(ii doloZzit, kdy zakoupil Vyrobek,
(iii) popsat reklamovanou vadu,
(iv) uvest, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje.

3.4. O pfijeti reklamace bude Zakaznikovi vydano potvrzeni, ve kterém bude uvedeno, kdy Zakaznik
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje.

4. JAKOST PRI PREVZETI
4.1. AB plus CZ s.r.0. odpovida Zakaznikovi za to, ze Vyrobek je v dobé koupé bez vad, tedy ze:

4.1.1. Vyrobek ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které AB
plus CZ s.r.o. nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem na povahu Vyrobku a
na zakladé reklamy jimi provadéné,
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4.1.2. Vyrobek se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti AB plus CZ s.r.o. uvadi nebo ke kterému se
Vyrobek tohoto druhu obvykle pouziva,

4.1.3. Vyrobek odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4.1.4. Vyrobek je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
4.1.5. Vyrobek vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpis(.

4.2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze Vyrobek byl vadny jiz pfi
prevzeti.

5. NAROKY Z TITULU VADNEHO PLNENi

5.1. Nema-li Vyrobek vlastnosti stanovené v €l. 4.1., mize Zakaznik pozadovat dodani nového Vyrobku
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti
Vyrobku, miize poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li

to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu,
ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

5.2. Pravo na dodani nového Vyrobku, nebo vyménu soulasti ma Zakaznik i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze Vyrobek fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pfipadé ma Zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

5.3. Neodstoupi-li Zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Vyrobku bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu Vyrobku, mlze pozadovat pfiméfenou slevu. Zakaznik ma

pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu AB plus CZ s.r.0. nemUze dodat novy Vyrobek bez

vad, vyménit jeji souast nebo Vyrobek opravit, jakoz i v pfipadé&, Ze AB plus CZ s.r.o. nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Zakaznikovi pusobilo znaéné obtize.

5.4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim Vyrobku védél, Zze véc
ma vadu, anebo pokud Zakaznik vadu sam zpUsobil.

6. VYRIZENi REKLAMACE

6.1. O reklamaci rozhodne pfislusny pracovnik ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dna. Do
této Ihaty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady.

6.2. Reklamace v&etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, u zakaznika-
spotrebitele nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud nebude dohodnuta del$i lhGtaau
zakaznika-podnikatele v dobé pfimérené reklamované vadé véci.

6.3. Marné uplynuti této Ih(ity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
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7. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

7.1. Zakaznik dava AB plus CZ s.r.o. souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd, které uvede pfi
uplatnéni reklamace.

7.2. Osobni udaje budou zpracovavany pouze za uelem uplatnéni a vyfizeni reklamace.

7.3. Po vyfizeni reklamace budou osobni udaje zlikvidovany.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Reklamace se vzZdy fidi znénim reklamacniho fadu u¢innym ke dni uplatnéni reklamace.

AB plus CZ s.r.o.
Ing. Igor Hendrych
Reditel spole¢nosti



